Tillganglighetsutlatande

Detta tillganglighetsutlatande galler digital responstjansten (https://palautteet.hel.fi/sv/).
Helsingfors stad har ansvar for digital tjansten. Detta utlatande beskriver hur tillganglig
digital tjansten ar och hur du kan ge oss respons om dess tillganglighet.

Helsingfors stads mal

| frdaga om de digitala tjansternas tillganglighet har Helsingfors som mal att enligt WCAG-
riktlinjerna uppna niva AA eller battre.

Hur tillganglig ar denna digital tjanst?
Enligt lagen om tillhandahallande av digitala tjanster ska digitala tjanster for den offentliga

forvaltningen vara tillgangliga, vilket betyder att alla ska ha lika mdjligheter att anvanda
dem.

Digital tjansten uppfyller till storsta del de tillganglighetskriterier som lagen forutsatter
(WCAG-kriterierna 2.1, niva A och AA). Digital tjansten har vissa brister i tillgangligheten.
Bristerna beskrivs noggrannare nedan.

Innehall som inte ar tillgangligt

Digital tjansten ar inte till alla delar tillganglig. Innehallet eller funktionerna som namns
nedan uppfyller inte alla tillganglighetskriterier som faststalls i lagen. Vi atgardar
fortidpande de brister i tillgangligheten som vi upptacker. Vi uppdaterar forteckningen éver
bristerna i tillgangligheten i det har utlatandet vartefter vi atgardar bristerna.

Kartkomponent

- Respons pa kartan och radioknapparna som anvands for att filtrera respons pa
sidorna SOk respons har ingen teknisk funktion, vilket innebar att skarmlasare
beskriver radioknapparna ofullstandigt. (WCAG 4.1.2)

- Det ar inte mdjligt att flytta platsen pa kartan med endast tangentbordet. (WCAG
21.1,2.5.1)

- Kartan innehaller element som ar otillrackligt namngivna fér skarmlasare. Detta gor
det svart att navigera pa kartan med en skarmlasare. (WCAG 1.3.1, 4.1.2)

- Kontrasten for det valda kartnamnet ar otillracklig. (WCAG 1.4.3)

Mobilnavigering

- Sprakmenyn har tekniska tillganglighetsproblem, vilket gor det svart att anvanda
menyn med hjalpmedel pa vissa stallen. (WCAG 4.1.2)

- Navigationsmenyn liknar en modal, men den tekniska implementeringen ar
bristfallig, vilket kan leda till att fokus hamnar utanfér menyn. (WCAG 2.4.7, 4.1.2)

Tjanstenavigering
- Lankarna for sprakbyte har implementerats felaktigt, vilket innebar att skarmlasare
beskriver lankarna otydligt fér anvandaren. (WCAG 1.3.1, 4.1.2)



- Lankarna for sprakombyte saknar den tekniska sprakspecifikation som motsvarar
spraket. (WCAG 3.1.2)

- Texten som motsvarar logolanken som leder till Helsingfors stads webbsida ar
ofullstandig. (WCAG 1.1.1)

Formular

- Radioknappgrupperna i responsformularet visar inte nagot visuellt
tangentbordsfokus. (WCAG 2.4.7)

- Felmeddelanden i respons- och felanmalanformular kan forbli ouppmarksammade
om anvandaren anvander en skarmlasare. (WCAG 2.4.3)

- Formularets amnesval innehaller funktionella element vars tekniska roll inte
motsvarar hur elementen fungerar. (WCAG 4.1.2)

- Felmeddelandet i formularet ar alltid pa finska, oavsett vilket sprak webbplatsen ar
pa. (WCAG 3.3.3)

- Fokushanteringen ar otillracklig; nar en ny sidvy laddas forblir fokus pa en
slumpmassig punkt i sidinnehallet. (WCAG 2.4.3)

Soka och bladdra bland respons

- Respons pa kartan - och Sok respons -sidorna innehaller lankar och knappar med
ofullstandiga tillgangliga namn eller inga tillgangliga namn alls. (WCAG 4.1.2)

- Den tekniska spraklig definitionen av responstexterna som publiceras pa
webbplatsen motsvarar inte nédvandigtvis spraket i responsen. (WCAG 3.1.2)

- Den sida som valts i avsnittet SOk respons markeras endast med farg. (WCAG
1.4.1)

- Sokresultaten for respons har inga HTML-rubriker, vilket kan gora det svart att
bladdra i vyn med hjalpmedelsteknik. (WCAG 1.3.1)

Allmanna tillganglighetsproblem

- Information om reponstjansten -sidan innehaller dragspelselement som inte ar fullt
tillgangliga; dragspelen kan inte nas med tangentbordet. Dessutom kommuniceras
inte den tekniska typen och statusinformationen for dragspelet till skarmlasaren.
(WCAG 2.1.1,4.1.2)

- Lankarna i sidfoten, till exempel till dataskyddsbeskrivningen, éppnar en PDF-fil
utan att ge anvandaren nagon férhandsinformation. (WCAG 2.4.4)

- Sidan Information om reponstjansten innehaller lankar vars syfte inte kan faststallas
direkt fran lanktexten. (WCAG 2.4.4)

- Den tekniska implementeringen av elementen Mina uppgifter och Min responser i
anvandarprofilen ar felaktig, vilket gor att skarmlasare pa vissa stallen beskriver
elementen pa ett otydligt satt. (WCAG 1.3.1, 4.1.2)

- | anvandarprofilen uppfyller inte tangentbordsfokusindikatorn kontrastkraven.
(WCAG 1.4.11)

- |konerna for att radera bilagor ar inte konsekventa mellan tjanstens olika funktioner.
(WCAG 3.24)

- Huvudinnehallsomradet ar tekniskt felaktigt markerat tva ganger. (WCAG 1.3.1)

- | den engelska och svenska sprakversionen ar innehallsomradena pa sidan tekniskt
felaktigt namngivna. (WCAG 1.3.1)



- Anvandningen av rubriknivaer ar pa vissa stallen ofullstandig, och HTML-rubriker
foljer inte alltid en strikt rubrikhierarki. (WCAG 1.3.1)

Utvardering av tillgangligheten

| utvarderingen av tillgangligheten har man foljt Helsingfors stads arbetsordning och
metoder som syftar till att sdkerstalla tjanstens tillganglighet i alla arbetsmoment.

Tillgangligheten har verifierats av en extern expert. Tillgangligheten har verifierats med
hjalp av en programmatisk tillganglighetskontroll och en manuell kontroll av webbplatsen
och dess innehall.

Har du upptackt brister i tillgangligheten?

Vi forsoker hela tiden forbattra digital tjanstens tillganglighet. Ta kontakt med oss om du
upptacker brister i tillgangligheten som inte har beskrivits pa den har sidan eller om
innehallet du behdver inte ar tillgangligt.

Ge respons med responsblanketten eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
neuvonta@hel.fi.

Kommunikationsavdelningens delaktighetsenhet pa Helsingfors stadskansli ansvarar for
responstjanstens tillganglighetsutlatande.

Tillganglighetstillsyn

Transport och kommunikationsverket Traficom dvervakar efterlevnaden av
tillganglighetskraven. Om du inte ar ndjd med det svar du far eller inte far nagot svar inom
tva veckor kan du lamna in en anmalan till Traficom. Pa Traficoms webbplats finns
detaljerad information om hur du Iamnar in en anmalan och hur arendet kommer att
hanteras.

Transport- och kommunikationsverket Traficom
Enheten for tillsyn 6ver digital tillganglighet
www.tillganglighetskrav.fi
tillganglighet@traficom.fi

Telefonnummer (vaxeln): 029 534 5000

Information om tillganglighetsutlatande
Webbplatsen har publicerats den 19 april 2023.
Tillganglighetsutlatande har upprattats den 17 februari 2026.
Tillganglighetsutlatande har uppdaterats senast den 17 februari 2026.
Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)
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