Tillganglighetsutlatande

Det har tillganglighetsutlatandet galler Helsingfors stads Responstjansten. Webbplatsens adress ar
https://palautteet.hel.fi

Stadens mal
| fraga om de digitala tjansternas tillganglighet har Helsingfors som mal att enligt WCAG-
riktlinjerna uppna minst niva AA eller battre, om det rimligen ar mojligt.

Fullgbrandestatus
Den har webbplatsen uppfyller de kritiska tillganglighetskraven som stalls i lagen enligt WCAG 2.1-
kriterierna pa niva AA med foljande uppmarksammade brister.

Icke-tillgangligt innehall
Det nedan namnda innehallet uppfyller annu inte alla tillgdnglighetskrav som stalls i lagen..

Observerade brister

Flera element har en vilseledande utformning och till exempel visar sig vissa rubriker som tabeller
for skarmlasaren (WCAG 2.1: 4.1.2 Namn, roll, virde)

| responsblanketten atergar tangentbordets och skdarmlasarens fokus inte till bérjan av webbsidan
nar man gor val (WCAG 2.1: 2.4.3 Fokusordning)

En del avinnehallet pa webbsidan forblir utanfor vyn i det responsiva laget (WCAG 2.1: 1.4.10
Responsivitet)

Korrigering av bristerna
Vi stravar standigt efter att korrigera observerade tillganglighetsbrister. Listan dver observerade
tillganglighetsbrister i detta utlatande uppdateras i takt med att brister korrigeras.

Begar information i tillgangligt format

Innehall som inte ar atkomligt pa grund av namnda brister kan begaras fran webbplatsens
administrator.
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Ge respons med denna webblankett (https://palautteet.hel.fi) eller skicka e-post till
palaute@hel.fi

Utarbetande av ett tillganglighetsutlatande
Det héar utlatandet har utarbetats 20.02.2023.

Utvardering av tillgangligheten


https://palautteet.hel.fi/
mailto:palaute@hel.fi

| utvarderingen av tillgangligheten har man féljt Helsingfors stads arbetsinstruktion och metoder
for att sakra webbplatsens tillganglighet i alla arbetsskeden.

Tillgangligheten har kontrollerats med hjalp av programmatisk tillganglighetskontroll och manuell
kontroll av webbplatsen och innehallet.

Missforhallanden som bedomningsverktygen rapporterat har kontrollerats och vid behov
korrigerats.

Extern expertrevision har utforts av Unicus Oy.

Uppdatering av tillganglighetsutlatandet

Webbplatsens tillgdnglighet sorjs for med hjalp av kontinuerlig tillsyn da tekniken eller innehallet
andras och med regelbundna kontroller. Det har utlatandet uppdateras i samband med andringar i
webbplatsen och kontroller av tillgangligheten.

Respons och kontaktuppgifter

For webbplatsens tillganglighet ansvarar
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Anmal icke-tillgangligt innehall

Om anvandaren upplever att hen inte far webbplatsens innehall i tillgangligt format, kan
informationen begaras per e-post palaute @hel.fi tai eller med responsformularet
https://palautteet.hel.fi.

Begdran om uppgifter i tillganglig form

Om anvandaren upplever att webbplatsens innehall inte ar tillgdnglig, kan anvandaren begara
denna information per e-post till palaute@hel.fi eller med responsblanketten pa
https://palautteet.hel.fi. Var stravan ar att svara pa forfragan inom rimlig tid.

Tillganglighetens rattsskydd, verkstallighetsforfarande

Om personen upplever att staden inte svarar pa en anmalan eller forfragan eller att svaret inte ar
tillfredsstallande, kan hen géra en anmalan till Regionforvaltningsverket i Sodra Finland. Pa
Regionforvaltningsverket i Sédra Finlands webbplats star i detalj hur drendet handlaggs.

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland
Enheten for tillganglighetstillsyn
www.tillganglighetskrav.fi
saavutettavuus@avi.fi

Telefonvaxel: 0295 016 000

Oppet: mén.—fre. kl. 8.00-16.15

Helsingfors stad och tillganglighet
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Staden framjar tillgéngligheten till digitala tjanster genom att forenhetliga publiceringsarbetet och
ordna utbildning om tillganglighet for sin personal.

Tillganglighetsnivan for webbplatser f6ljs upp kontinuerligt ndr webbplatserna underhalls.
Observerade brister atgardas omedelbart. Stravan ar att genomfora nédvandiga andringar sa
snabbt som mdjligt.

Personer med funktionsnedsattning och anvandare av hjalpmedelsteknik

Staden erbjuder radgivning och stod for personer med funktionsnedsattning och anvandare av
hjalpmedelsteknik. Stod finns att tillga pa stadens webbsidor via radgivningssidorna och
telefonradgivningen.

Godkannande av tillganglighetsutlatande

Detta utlatande har godkants den 10 mars 2023.
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